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教育叙事研究的方法论

丁 钢

[摘要】 理清教育叙事的研究方 法对于教育叙事研究至为重要
。

本文从方法论角度 出发
,

主要在经验

收集
、

意义论释和伦理规范等三个方 面
,

对如何 收集个人 经历或故事紊材
、

如何进 一步深化叙事
,

以 及描述 与

诊释的关 系等方面
,

提出 T 教育叙事研究的一般方法
。

以期通过对叙事研 究的一般策略和方 法的基本描 述
,

为研究者提供必要的参考
。

【关键词 】 株育叙事 经脸 论释 方法

[作者简介】 丁 们 / 华东师范大学教育科学学院院长 教校 博士生导师 (上海 20 006 2)

教育叙事的主要 目的在于关注 日常教育实践

与经验的意义
。

我们知道
,

教育都是在一定的制

度环境下发展
,

制度要求的是共同的规范
。

但我

们的教育实践却是多样丰富的
,

这是因为在教育

的日常实践中
,

我们面对不同的地域文化环境
、

不

同的学校
、

师资和生源的状况
,

只有 因地制宜才能

求得 自身的发展
,

才能契合实践需求
。

因而
,

结合

实践的教育研究只有着力关注这种日常教育生活

中的活动
、

感受
、

体验与诉求
,

才能彰显其活力而

呈现多样丰富的教育意义
。

教育叙事正是这样而

切人学校中个体和集体教育生活经验
,

使教育研

究回归教育生活本身
,

在理解和分享中领悟我们

自身教育实践活动的意义
,

并成为教育研究的一

种重要方式
。

那么
.

如何理解教育叙事研究的一般方法 呢 ?

我以为
,

从方法论角度出发主要在于三个方面
: 一

是进行经验收集
,

二是提供意义诊释
,

三是注意伦

理规范
。

一
、

进行经验收集

教育叙事研究可以立足于日常教育实践
。

也

就是说
,

课堂
、

学校
,

甚至所有存在教育 的地方本

身都是我们进行教育叙事研究的场所或现场
。

在

教育叙事中
,

自我 与社会均是叙事之物
,

社会条

件
、

话语和叙事实践交织在一起
,

塑造了自我及其

身份的属性
。

但是
,

即便是 自身或他人的叙事
,

都

不仅仅是事件的实录
,

而体现为研究者与参与者

之间的合作关系
,

并且为一种经过选择
、

演绎
、

诊

释的经验经历过程
。

这种经历通过以下几个方面

来进行经验的收集
。

(一 )个人经历或故事索材的收集

所谓经历
,

个人经历的影响因为熟视无睹
,

引

不起任何关注
。

比如你在路上碰到了一位熟人
,

这一经历会有什么影响就很难察觉
,

这是就表层

而言
。

但就深层的意义而言
,

经历又是影响人生

的核心力量
,

能给人留下难以磨灭的印象
。

叙事

研究者正是力图从这两个层面来了解影响个人生

活的诸多因素
,

想要获取 的正是那些对个人 生活

看似平淡无奇却产生深层影响的自我故事或个人

经历故事
。

我感到
,

叙事的运用恰恰对我们如何去关注

差异的学习个体是非常有用 的
。

社 会学通常认

为
,

个体的特点
,

或者说他的一些特性是存在于群

体当中的
,

是群体赋予他的
。

因为社会学关注现

象和群体
,

最常用的词是
“

场域
” 。

一切都在其中
,

个体不可能有独立的特性
,

特性一定是群体赋予

的
,

他的个性 一定 是在群 体当中才能张显 出来
。

我们知道群体怎么形成的 ? 群体的形成一定要具

有相对的同质性
。

问题是
,

同质性 中的群体 如何



可能产生 出一个个具有 特性 的个体
,

或者由各种

各样 的个体特性组成一个同质的群体 ? 从教育学

本质来说
,

通常认 为教育是为了社会发展和为了

个人发展
,

但到底以谁为基础呢 ? 我以为
,

教育的

任务是个体的社会化
,

我们是通过不同个体教育

实现社会化
,

当然关注个体是我们首要的任务
。

所以我们在教学当中要 因材施教
,

我们要调整我

们的教学策略以符合不同学生认知的需要
。

教育

理论正应该从这方面去做
。

回过来说
,

个人经历故事是指那种将讲述者

的自我与一系列意义重要的个人经历联系起来的

叙事
。

包括自我讲述的个人经历故事
,

由他人讲

述的个人经历故事
。

自我故事是讲述 自我的经

历
,

叙述者对所发生的事情进行诊 释
。

自我故事

可以同时处理过去
、

现在与将来
,

而个人经历故事

则只讲述过去发生的事情
,

自我故事讲述的是讲

述者人生历程中不断出现的问题
。

我们需要探 究个人经历故事
,

我们必须 明了

每个人的个体生活是由多种故事组成的
,

需要深

人挖掘个人历史
,

因为每个人都有许多不同的生

活故事
。

我们必须明白个体生活是 由多种叙事构

成的
,

没有哪一个 自我故事或个人经历故事可以

容纳个体生活的全部经历
,

也没有哪个个人历史

能够包含有关个体生活的全部 自我故事
。

另外
,

每个人的处境
、

想法不同
,

因而只有多元和混合的

收集
,

才能产生能够解释复杂事实的多元叙事文

本
,

以保证被研究 的个体在任何一次探究中均可

以得到公平而且正确 的对待
。

从这意义上讲
,

个

人历史是指在 自我故事以及个人经历故事的基础

上
,

对个人的生活进行重构
。

这类历史可 以围绕

某个人的生活或传记展 开
,

也可以将某一群体或

制度的活动作为关注的焦点
。

其中
,

叙事是一种讲述性的编故事
、

讲故事的

过程
。

故事作为一种描述
,

是叙述不 同情境 中发

生的一系列 事件
。

故事包括开 端
、

中间和结 尾
。

每个故事均有一定 的结构特征
,

包括叙事者
、

情

节
、

场景
、

人物
、

事件
。

那些无法忘记并能再现 出

来的经历将会成为故事所叙述 的基本 内容
,

而我

们也凭借记忆或再现走人逝去的经历
,

通过再现
,

通过讲述故事的方式
,

来研究过去的经历
。

从个人经历或故事素材 的收集而言
,

口 述史

是一种基本策略
。

口 述史可 以是强调研究者意图

的问题结构
,

也可 以是显现 参与者意向的 自述
。

在此基础上形成的自传或传记的事实撰写
,

而传

记式的自传或传记的事实撰写依赖于故事
、

叙述
、

叙事的收集和分析
。

英国学者保罗
·

汤普逊 (Pa u l T ho n 、p、n
)在口

述史研究方面算是一个权威和先驱人物
,

是《口述

史》(J
o u r n al o fO ra lH is to ry )的创办人

。

在汤普逊

所著的一部关于口述历史方法的著作《过去的声

音
: 口述历史》(T he

vo ie e o f th e pa s t : o ra l his to r y )

中提出
,

口述史的整理可以通过三条途径来展开
。

首先
,

是对生活经 历 的单纯叙述
。

对一位记

忆丰富的被访者来说
,

他 除 了完全公平地对待 口

迷材料外
,

恐怕没有别的什么 选择 了
。

对生 活 经

历的单纯叙述并不 需要把某个人的 生平 呈 现 出

来
。

许 多比较 突出的案例表明
,

对生活经 历 的叙

迷应该始 终把整个阶级或整个共同体的历史传达

出来
,

或者成为重构极为复杂的 系列事实的线索

⋯ ⋯第二种方式是收集故事
。

既然这些故事并不

像单纯叙述那样
,

每段都雷要具备完整和丰富的

特点
,

因此它是 呈现 更为典型 的生活史素材的更

好方式
。

与此 同 时
,

它也 可以使我们根据普通的

主题来整理故 事
,

把 它们按照整体或部分的形式

分组
,

并借此构建更广泛的历 史阅述
,

更加便 当地

利用 这 些故 事⋯ ⋯ 第三 种 方 式便 是 交 互 分析

(C~
一 。

ase An al ys is)
: 口 头证据可以被看成是一

种组建论据的宝藏
。

当然
,

我们也很有可能在 写

作过程中
,

把这种分析与对更加 丰富的 生 活 经 历

的呈现结合起来
。

我在(爱德 华时代的人们》中
,

便选用 了一系列家庭 图片将不 列颠各种不 同的社

会阶级和地区展现 出来
,

而且
,

这些图片也可 以与

各种显得更直接些的分析章节 交织在一起
。

但

是
,

只要我们以分析作为首要 目标
,

证据就不再 以

生活经历 这种方式来左右其整体 形式 了
,

这种形

式只能在整句的 内在逻样之中浮现 出来
。

大体上

说
.

这个过程禽要更为简明的引证
,

在不 同访谈所

获得的整句之 间进行比 较
,

并把整 句同其他 类型

的材抖来派 结合起来
。

很显然
,

对任何历 史阐迷

的系统发展来说
,

论证和 交互 分析都是极其重要

的
。

[l ]

汤普逊认为
,

在传记和交互分析之间存在着

特别强烈的张力
,

而这是建立在 口 述史 自身具有



的实力上的
。

精美雅致的历史学概括和社会学理

论总是悬浮于普普通通的生活经验之上
,

而后者

恰恰是 口述史植根其中的沃土
。

这种张力证实发

展的动力
,

它蕴含在历史和真实生活之间
。
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其次
,

关注 日记和 日志的运用
。

日记提供个

人对即时事件的描写
、

感受
,

通常是属于个人的记

录
。

日志则不一定为即时记录
,

而体现为对事件

的回顾
、

反思和评价
。

作为研究素材
,

如果是他人

的
,

使用时必须取得本人同意
。

这部分素材对于

丰富叙事的经验记录很有用
。

另外
,

可能的话
,

把书信运用于叙事
。

书信是

写给其他人并期待对方作出答复的
,

书信往往能

够揭示许多关于个人思想的知识和社会背景
。

如

普迅与许广平的《两地 书》
,

这不仅是两人交往的

记录
,

也能够从 中反映出当时的社会背景和鲁迅

本身的思想
。

(二 )进一步深化叙事

除了收集和撰写故事素材之外
,

研究者还需

要通过与参与者深人交往而进人参与者的内心世

界
。

在叙事研究中
,

我们必须清楚
,

我们不可能通

过一套规范并有固定选项的问卷来获取事件的意

义
、

理解和诊释
,

如果我们把故事看成是一种叙事

形式
,

则我们可以通过结构的或没有结构的访谈
,

来获取我们所摇要 的故事
。

为了进一步深化叙

事
,

我们也可以从两个方面人手
。

一方面从主观经验方面人手
。

1
.

结构性的访谈
。

根据 自己想知道什么而

设计一系列恰当的问题
,

然后 以这些问题为基础

展开谈话
,

获取 自己想要 的信息
。

主要采取经过

精心准备的问题
,

并 以这些问题来问被访者
。

其

长处在于能够通过这样 的问答
,

简捷地 了解被访

者的故事
,

目的性和引导性强
。

但是
,

这也容易使

问题简单化
,

而忽视问题 以外可能存在的重要材

料
。

2
.

非结构性 的访谈
。

访谈者之 间没有 固定

的形式
,

可以想到哪说到哪
,

这种访谈方法往往可

以收到意想不到的效果
,

尽管其可能会导致萦琐

的记录
,

增加你整理谈话记录的工作量
。

但其避

免了引导性的问题
,

而更多地采用中性的问题
,

如
“

你喜不喜欢你的工作?
” , “

你对你现在的工作感

觉如何?
”

等
。

这些问题的提问艺术在于
,

能够避

免被访者使用你的问题方式来回答问题
,

而促进

他们用自己的方式思考
。

我们比较主张非结构性的访谈
,

避免引导性
,

也就避免了一个研究者用 自己的思考去引导参与

者的思考
,

并能很好地把参与者的所思所想引人

进来
,

而且根据参与者的观点来组织经验材料
。

比如你到一个学校问一名教师
,

你们的校长做得

怎么样 ? 他不知道你什么来头
,

什么想法
,

你说他

会很直截了当回答他不好
、

他很好吗 ? 他很好
,

那

似乎有点奉承之嫌 ;说不好
,

他就要想想这会有什

么后果
,

所以他很可能跟你转来转去
。

如果我根

本就不问你这个问题
,

你谈你的工作
,

想谈哪里就

谈哪里
,

我只是跟着你的思路走
,

事实上你也可以

了解到这个校长的工作是怎么样的
。

比如说他会

说到对自己的教学还 有些不满意
,

或者感到自己

能获得的培训机会还是比较少
,

或者学校的时间

排得 比较紧等等
,

这不就是校长 的管理 问题吗 ?

这些间题都是在采访中随意体现 出来的
,

而反映

教师实际上对管理层 面的一种想法
,

就会很 自然

的出现
。

所以在非结构访谈中
,

引导这样一个环

境
,

而且让参与者的思想 自由发挥
,

你可能就会在

细节当中
,

发现非常重要的资料
。

因此
,

开放式的

访谈非常符合叙事研 究所要求的参与性观察
、

交

往行动和叙事收集
。

访谈者需要具有高明的提问

和倾听的技巧
。

访谈的实质是对话
,

是两人或多

人之间平等的基于彼此信任的交流
。

3
.

注意倾听
。

倾听在于让人说
,

而不轻易打

断别人的讲话
,

要关心和尊重对方
,

需要对对方的

观点表示理解和同情
,

我们始终需要敏感地关注

被访者的感觉
,

并 自始自终表现出你的兴趣
,

燕得

彼此信任
,

并知道自己想倾听什么
。

4
.

了解必要 的信息
。

要 想有一个成功 的访

谈
,

在访谈之前还需要通过 阅读和某些调查等方

式来进行背景信息的相关准备工作
。

其中
,

有一

条普遗适用的道理
,

即一个人知道的越多
,

他就越

希望从访谈中得到有意义的信息
。

〔3〕

其次
,

要尽快地掌握相关的实践知识和术语
。

否则
,

当你并不了解对方的工作环境
,

你的访谈就

可能是不着边际的
,

也易引起对方的不信任
。

任

何的访谈所使用的问题都需要 尽量的简明和直

接
,

尽可能使用人们所熟悉的语言
。

再次
,

要明确的是
,

访谈的 目的不是要去寻找

那些本身带有价值的信息和证据
,

而是使对方如



何去回顾他们的整个生活
,

努力追寻那些细致入

微的记忆
。

因为
,

意义
、

价值等信息和证 据的获

得
,

是你在撰写研究文本时整理访谈事件和信息

时的工作
。

最后
,

你需要考虑使用什么样的设备来进行

访谈
。

一般可以用录音机和一些能够唤起对方记

忆的相关物品
。

录音机的使用
,

能够方便访谈后

的记录整理
,

也可以使访谈时不必忙于记录
,

而保

持自然的交谈状态
。

但是
,

使用 录音机则需要征

得对方的同意
。

需要强调的是
,

现场笔记可 以作为深化叙事

的重要手段
。

现场笔记作为深化叙事的方式
,

既

可以由研究者 自己进行观察或访谈时撰写
,

也可

以由研究者草拟思路
,

由参与者撰写
。

在形式上
,

其不是单纯的资料性记录
,

而可以有多种形式
,

女口
:

描述性记录
,

这 是指对于 当时场景或氛围的

理解性描述 ;

理论备忘录
,

即由观察而联想到的相关理论

观点
,

往往你当时的联想是一瞬间的闪现
,

过后容

易遗忘
,

而及时记录下来会对以后 的研究工作与

思考
,

带来极大的便利 ;

观点摘录
,

在于你能够及 时地记录和梳理对

方所呈现的观点和意见 ;

一己之见和推论等
,

则可以在观察或访谈中

记录你当时的感受和想法
,

对于以后 的诊释工作

具有重要的参考价值
。

另一方面
,

注意相关的客观背景资料
。

如果说
,

以上的做法是从主观经验方面人手
,

那么我们还需要注意相关的客观背景资料
。

1
.

年鉴和编年史
。

年鉴为个体或机构提供

关于重要时间或时间的简略资料历史
。

编年史则

比年鉴更具主题性描述
。

它们均可为研究者提供

被研究时间的历史和主题的背景
。

2
.

文献分析的重要性
。

文献在叙事中具有

特殊价值
,

因为作为共同记录或官方立场代表
,

有

关叙事的相关 日期
、

作者
、

任务
、

背景事件
、

政策
、

观点氛围等信息
,

于研究者对叙事背景和阐述具

有重要意义
,

并 且可以借此与观察或访谈 的材料

进行交互检验和分析
。

同时
,

把 观察或访谈的信

息和证据放到更为广阔的背景之 中
。

如此
,

即使

访谈中有某些无法确认 的特定细节和事实
,

我们

也可以从整体上判断其是否真实
。

从以上两点来说
,

尽管叙事研究发掘的主要

是人们的内心世 界和心理路程
,

而以这样的探 究

作为主线
,

与客观事实世界的交互验证与穿插
,

依

然是保证叙事真实性的重要方面
。

只不过
,

叙事

研究是把以往的客观事实世界从前台转为后 台
。

主观的内心世界和客观 的事实世界仍然需要交织

使用
。

3
.

任何纪念 性物品
,

如照片
、

奖品
、

纪念品

等
。

前面提到
,

这些物品不仅有利于当事人对 以

往事件的细微回忆
,

而且对唤醒记忆非常重要
。

总之
,

作为一种社会建构
,

教育叙事中的故事

往往包含意义更为广泛的文化及历史信息
。

即便

是 自我的叙事也离不开个体所处的历史时代
,

以

及自我所属 的地方文化体系
,

在特定文化体系内

的叙事实践 自然会对其产生影响
。

叙事研究者应

具备这种反思性
,

他们通过故事描写 自己 和他人

的现实状况
,

通过故事与生活相互联系
,

彼此界定

对方
。

二
、

提供意义诊释

叙事不仅仅是记录与叙述故事
,

更在 于是一

种不断反思 自身教育生活与实践的专业精神
,

以

及对教师和学生在 日常教学情境中教与学的交

往
、

追问的过程
。

这种反 思与追 问在叙事研究看

来
,

是对经验的重组和理解
,

以及提供意义诊释的

过程
。

如果研究者期望 自己的诊释探究能够引导

读者反思 自己的经验
,

并归纳其中的意义
,

那就需

要对纳人叙事中的事件进行深度描述
。

可以说
,

没有深度描述
,

便不会有深度诊释
。

在进行深度描述的过程 中
,

研究者试图把握的是

个人交往经历中出现的行动
、

感受与意义
。

〔4 ]

深度描述必须把握研究参与者 的行动
,

以便

将其惫义揭示 出来
。

要实现这一点
,

研究 者需要

采取 以上所举 的多种方法
,

来记 录研究对 象的生

活经历
。

深度描述既是传记性的
,

又是交往性的
,

它所描绘的特定交往经历均包含在 自我故事和个

人经历故事之中
。

描述即是把你要诊释 的行 为或过程 描述出

来
。

描述或深或浅
,

而浅度描述只是列出事实
,

例

如
:



20 05 年 12 月 2 0 日
,

上午 8 点
,

W 校长 来到

办公室
,

准备打开电脑
,

看看老师们的
“

博客
” 。

同样的事情
,

深度描述则可能是这样的
:

W 校长先倒 了杯 水
,

他每天都有个习惯
,

一

上班先打开电脑上学校的网站看看昨天老师们 又

发表的新的 网络 日志
。

因为 自从学校建立 了
“

博

客
” ,

老师们的积极性很高
,

这成 了老师们敞开心

序
、

分享专业经脸 的共 同平 台
。

他还记得这几天

大家对一位老师关于课堂纪律的 日志讨论十分热

烈
。

他把 电脑打 开
,

开始浏览
。

他昨天就在想应

该参与一下
,

谈谈自己的看法
,

再与老师们作些讨

论
。

我们相比一下
,

就可以发现
,

浅度描述只是交

代了行动的事实
,

而没有描述行动的意图和情景

等
。

在邓金(N o

rm an De nz in) 看来
,

深度描述具有

以下几个特征
:
a) 描述行动的来龙去脉 ; b) 交代行

动是在何种意图与意义的作用下组织起来的 ; 。)

追踪描述行动的变化与进展 ; d) 将行动描述成可

以细细解读的文本
。

他认为
,

简单地说
,

深度描述可以按照 以下几

个方面来判断
:似 5 ]

1
.

它以 多元的传记方法为基础
。

2
.

它把 自传与活生生的经历联系起来
。

3
.

它是情景性 的
、

历史性的和交往性的
。

4
.

它能够生动再现特定社会情境 中的个人

或群体的人生历租
。

5
.

它能够揭示 个人生活经历 的意义
。

6
.

它能让读者走入它所描述的人 生经历
,

身

临其境地体会其中的基本意义
。

7
.

它不会笼统地论释它所描述的东西
。

所有故事和叙事素材进行比较
,

分析每个故事的

主题
,

然后将这些互不相同的主题重组成一个完

整的事件发展过程
。

需要强调的是
,

所有关于教育叙事研究的论

著
,

既不可能穷尽各类的研究策略
,

也不可能穷尽

研究主题的范围
。

我们可以看到
,

在扩展我们对

这些经验的认知之时
,

无论是在学校内或是在学

校外
,

都有能作为研究的主题
。

教育的叙事研究

可以 采取许 多形 式
,

以及 在许多不 同的场域

(Se t tin g s
)中来进行

。

例如在关于中国教育的一些叙事研究中
,

许

美德关于中国知名教育家的故事
,

通过六位知名

教育家的叙述
,

从他们的家庭和早期教育
,

直至他

们事业生涯的发展
,

提供长达 80 多年中国教育发

展的主要图景
。

其中
,

也关注到度过他们事业生

涯的那些大学和曾经生活及工作过的不 同地区
。

力图认识和理解他们共同经历过重大变迁的历史

进程
。

[e1 黄向阳关 于一个小学校长的笔记
,

则从

一位小学校长 197 8 年以来的工作笔记
,

对其 20

余年的校长职业生涯进行个案研究
。

据其工作内

容
,

识别他的办学思想 ;依其办学思想
,

解释其任

职学校的沿革 ;从一所学校的沿革
,

展现改革开放

以来我国基础教育改革与发展的基本线索
。

[v] 刘

云杉关于一个私塾教 师的生活史研究
,

是通过对

清末一位塾师长达四十余年的日记所做的文献研

究
,

彰显了科举废除前后 一位私塾教师所体受的

文化
、

国家
、

社会的种种权力
,

以此透析士绅与国

家的关系
。

[8] 而耿涓涓关于一个初中女教师的叙

事探究
,

透过一位普通语文女教师的教学故事
,

归

纳她的教学行为惯例 ;透过她对个人专业成长的

自述
,

挖掘并认识隐含在其行为背后 的个人教育

信念 ;透过她的生活故事
,

在更宽广的视域中理解

总之
,

深度描述必须呈现研究对象是如何理

解其周围所发生的事件的
。

与此同时
,

它还须尽

t 将交往过程 中出现的各种理解活动揭示 出来
,

从而为深度诊释奠定基础
。

(一 )众材提取

有了以上的叙事素材
,

我们还需要对这些叙

事素材进行提取
、

分析并界定这些叙事事件如何

形成
、

改变的基本元素和墓本特征
,

以及它们之间

的相互影响和相互作用关系
。

并且
,

将收集来的

¹ 邓金 ( N。~
n De 画n ) 于 200 1 年 在 英 国 SA G E

Pu bl ica t灿
, . Inc

.

出版 T I n t e rP 比t iv e I n t erac t汤 ism ( Znd 汕tion ) 。

20() 4 年重庆大学出版社由周舅翻译为《解释性文往行动主义》一

书出版
。

我以为
, in te rP re tat 咖 和 ex p lana : 沁n 虽 然有时在英文 文

献中有交 替使用 的现象
,

但两 个 词 严 格来 说 是 有 区 别 的
。

E x plan a t沁n 可 译为
“

解释
” ,

愈指 因果关系
; in t e rP r e , a t ioo 可译 为

“

诊杯
’ ,

盘指多义
。

而在质性的研 究中主要采 用诊 释的 方法
.

以

与因果关系的解释相 区别
。

因此
.

邓 金的书译 为《解释性 交往行

动主义》有所不妥
。

但我 在引文 中主要参考 了译者的译 文
.

为 了

称重译者的工作
,

故只是在引 文中将
“

解释
”

改为
“

诊 释
” 。

特以 说

明
。



她个人教育信念的形成
。

意图在活的故事的叙述

中
,

观察中国文化环境中教师个人的专业发展
、

普

通教师的教学思维
,

以及理想与追求
,

由此展开我

们对教育信念的理解
。

[0]

我把她的的素材提取和研究结构归纳如下
:

韦实收集

+
复原

-
一

- - -
一

- - - -

一
- - - - - -

一教学故事
,

产
l毛活故事

+ +

教师信念

+

似+渐+抽
,

推

溯源
- - - - - -

一
- - - - - -

一钊会
,

学校文化
,

个人生活哲学

这里
,

我们可 以发现她对叙事素材进行了提

取
、

分析和界定
,

并在梳理这些叙事事件之间的相

互影响和相互作用关系时
,

对 收集来的所有叙事

素材进行比较
、

分析和归类
,

然后将这些叙事素材

重组成了一个相互关联的事件发展过程
。

(二 )深度诊释

经历和实践经验的意义是由一系列交往过程

构成的
,

或者说
,

意义是隐含在所有的叙事事件和

故事之中的
。

只有对这些叙事事件和故事进行诊

释
,

经历和实践经验的内在意义才会逐渐被人领

会和把握
。

事实上
,

描述之中总是包含诊释
,

这包括叙述

研究对象是如何诊释自己身边发生的事情
,

记 录

个体对于 自身交往活动的理解
,

进而为研究者让

释事件及其意义奠定基础
。

此外
,

那些记录事件

的词语同样也是诊释性的
。

深度诊释不仅赋予描

述以意义
,

而且还 要诊释事件(故 事 )中的诊释
。

好的 诊 释 能把
“

我们引 人 诊 释 对象的 内心 世

界
” ,

[l0 ]进而揭示
“

研究对象的行动背后的意义支

撑
’, 。

[川

但是
,

叙事有着许多模式
,

各种叙事均可以赋

予生活事件以某种意义
。

当然
,

叙事并不产生任

何有关事件的真理
,

也不反映经验的真理
,

叙事只

是产生对事件的反思
,

从这一意义上讲
,

叙事所呈

现的是个体对所知世界的反思而不是所知世界向

个体呈现其
“

真理
” 。

深度诊释可 以建立 起一个分析 与理解 的系

统
,

从而将经验世界的丰富意义揭示出来
,

而淦释

得来的意义常常是象征性 的
,

可以分为表层和深

层两个层次
。

我们致力于揭示
、

呈现交往经历的

多重意义结构
,

就是试图从多重的角度揭示交往

经历的意义
。

应该说
,

任何一个场景中发生的事

件都具有多重意义
,

与此同时
,

每个人对于经历的

理解也是不一样的
,

之所以如此
,

是因为意义不仅

是情感性的
,

而且是传记性的
。

意义内在于个体

所讲述的人生经历故事之中
。

只要对这些故事进

行设释
,

就能理解其中的意义
。

在理解的过程中
,

经历的内在意义会逐渐地被人们领会和把握
。

理

解既可以是认知性的
,

也可以是情感性的
。

由此
,

诊释是理解的基础
。

光有描述是不够的
,

研 究者

还必须将诊释与理解呈现给读者
。

作为叙事的诊

释策略
,

在邓金看来
:
第一

,

研究者应该将研究对

象或案例置于他所研究的社会群体中
。

第二
,

研

究者不仅需要在个体的生活中识别出问题行为或

事件
,

而且还要把握那些在个人经历故事或 自我

故事中出现的行为与事件
。

第三
,

研究 者必须对

各种人生经历故事的叙事特征展开分析
。

第四
,

研究者必须将个体的叙事与其生活联系起来
。

〔‘2 ]

他把诊释具体分为解构
、

把握
、

化 约
、

建构和

深化等几个步骤
。

解构的任务在于梳理相关的研究成 果
,

把握

现象是指在真实自然的社会世界中定位 自己所要

研究的现象
,

是研究者对于现象所要展开的探索
。

把握现象包 括以下几个步骤
: 1

、

收集与现象

相关的多种案例和个人经历故事
。

2
、

确定研究对

象遭遇过什么样 的人生危机和心灵发现
。

3
、

从研

究对象那里获得与自己所研究的问题相关的个人

经历故事和 自我故事
。

化约就是将现象从其所发生的自然世界中提

取 出来
,

从而对它展开分析
。

研究者剖开现象
,

分

析
、

界定它的构成元素和基本结构
。

在此过程中
.

研究者可以将现象看成是一个 文本 或一份档案
,

或者看成是一个正待研究 的事例
。

在 这个阶段
,

研究者必须直面所要探究的现象
,

并且 尽可能地

从自己的理解出发来分析现象
。

化约涉及两方面

的工作
,

一是将文本 (现象 )处理成单元
,

每个单元

均有一个重要的经历发生 ; 二是对 每个单元展开

诊释
。

更具体地说
,

化约过程包括以下几个步骤
:

1
、

从所要探究的 主题出发
,

将个人 经历 故事或 自

我故事中的关键阶段与叙述提炼 出来
。

2
、

诊释这

些阶段的意义
。

3
、

如果可能的话
,

收集研究对象



对这些人生阶段的诊释
。

4
、

对这些诊释进行分

析
,

看看它们关于现象的基本特征与状况说了什

么
。

5
、

以上一步得来的现象的基本特征为基础
,

整理出一份暂时性的有关现象的陈述
。

建构以化约为基础
。

在这一阶段
,

研究者对

现象进行分类
、

整理
,

并将它重组为一个协调的整

体
。

如果说化约是拆散的话
,

那么建构则是将碎

片重新组合在一起
。

建构分为以下几个步骤
: l

、

列举现象经过化约之后的基本元素
。
2

、

参照现象

发生时的情形
,

整理基本元素
。

3
、

分析每个元素

对其他元素产生的影响以及各元素之间的相互作

用关系
。

4
、

分析现象的结构及组成部分可以组成

什么样的整体
。

深化分为以下几个步骤
: 1

、

获得并展示个人

经历故事和 自我故事
,

这些故事必须包含化约和

建构阶段对现象进行分析之后发现的基本特征
。

2
、

展示个人经历故事中另一些对照性的故事
,

从

而揭示事件发展过程的多样性
。

3
、

说明不同经历

是如何塑造
、

改变事件发展进程的基本特征
。

4
、

对收集来的所有故事进行比较
,

分析每个故事的

主题
,

并按这些互不相同的主题重组一个完整 的

事件发展过程
。

〔’31

这里孺要特别强调的是
,

作为叙事研究中的

故事
,

其不会是仅仅依赖只言片语的记录
,

或者案

例式的客观事实记录
,

即如法律中的
“

判例
”

那

样
。 0 对于叙事研究而言

,

情节和情节的编排
、

场

景和场景的多元性
、

事件和事件的完整性
,

这是以

故事方式进行叙李的三个基本要素
。

叙事正是在

这个方面与其它的研究方式加以区别
。

在此
,

我们可以简约地说
,

叙事研究首先通过

参与或观察给出故事叙事
,

这可以是单个完整的

故事
,

也可以是数个故事而关联成一个完整 的事

件
。

然后把所有的故事根据事件的关联性分成若

干和系列的关键故事组单元
,

接着一一分析这些

关键故事组单元
,

并将其中的意义与每个关键故

事组单元串联起来
,

由此使这些关键故事组单元

形成 由其内含意义而组成 的意义群
。

在这之后
,

将这些基于关键故事组单元形成的意义群加以关

联
,

发展和提炼诊释
,

寻找 出研究本身的主线灵

魂
,

从而使叙事形成一个整体
。

总之
,

研究者所要探索的问题可以归纳为
“

如

何
” ,

而不是
“

为什么
” 。

诊释性的研究乃是要去探

索交往个体的困境或人生转折经历是如何形成

的
,

个体又是如何理解这些经历
,

并赋予其以一定

的意义的
。

因此
,

教育叙事研究需要
“

问题意识
” ,

但这不

等于
“

理论预设
” ,

我们可以带着问题去参与经验
,

在经验中去理解
,

在理解的过程中形成理论的思

考
。

这点也如布鲁纳所说
:

伟大的故事激发人们寻找 问题
,

而 不 是上一

堂问题解决的课
。

它与 困境深深相关
,

与过程相

关
,

而 不是与这个过程通向的目的地相关
。

山〕

通过研究我们可以将社会交往的意义
、

细微

差异
、

内涵与结构一层一层地揭示 出来
。

因为这

些层面极其多元复杂
,

而且常常相互矛盾
,

有的来

源于他人的生活史
,

有 的则是个体自己造成的
。

所 以叙事探究还得去揭示这些经验背后的知识及

控制机制
。

叙事研究者就像作家或画家那样
,

让

读者在自己的文本或绘画中来回穿梭
。

使研究者

精心刻画的人类经验片段
,

让读者自己就能辨认

出来
。

三
、

注意伦理规范

最后
,

我们需要讨论如何成为一位在伦理上

负责的研究者
。

因为思考一些研究伦理上的问题

和风险
,

这样做也许并不能取代你自己的价值观
,

但对于研究的参与者的利益是重要的
,

并应该将

这些结合进你的研究计划之中
。

这些规范目的在

于 :

首先
,

确保研究的参与者是自愿地接受研究
,

并且理解这项研究的性质以及所包含的危险和义

务
。

研究者应该在给予参与者的材料或协议中说

明有关这个研究 的描述
、

研究的发现将如何处理
、

对于对象的可能风险
,

以及其他适 当的信息
。

对

¹ 斯塔克说 : “人们往往偏爱案例研究⋯⋯
,

因为从认识论

的角度上讲
,

它能引起读者的经脸共呜
,

也正因 为这一 点
.

人们很

自然地会以案例作为归的的荃 动
” ( st a ke , 19 7 89 : 5 )

.

教 育叙事 的

研究者期望自己的佳释能够引导读者反思 自己的经验
,

并归纳其

中的盆义
。

对诊释来说
.

案例映乏深度描述
,

因而 也块乏 诊释的

羞确
。



象在这个材料或协议上的签名将被作为
“

知情 的

同意
”

之证据
。

在研究中要尊重研究对象并寻求

他们的合作
。

虽然有些人赞成隐密的研究
,

但在

一般的情况下则有共识
,

意即研究对象必须被告

知你的研究兴趣
,

并同意你来进行才可以
。

既不

应该欺骗研究对象
,

也不应该用隐藏的工具来记

录谈话
。

其次
,

研究对象的身份必须保密
,

除非当事人

同意你使用真实的姓名和单位等信息
,

这样搜集

到的资料才不会使其感到困窘
,

或是 以其他的方

式伤害到参与者的利益
。

匿名方式不仅仅是在写

作上
,

还要延伸到研究者透过观察所得到并在 口

头上表达的资料
。

研究者不应该将关于个人的特

定信息透露给他人
。

第三
,

当研究成果正式发表或出版之前
,

你应

该让参与者事先有机会阅读你的写作文字
,

参与

者可以调整其认为不合适的内容或说法
,

如果你

同意以这种方式来取得同意
,

就必须要遵守和实

践你的约定
。

作为一位研究者
,

你必须知道如何界定你对

他人的责任
。

对研究者而言
,

伦理的问题应被理

解为他们对于那些在研究过程中所接触到的人们

的义务
,

而不是狭隘地归属如何在这个领域有 所

行为的问题
。

育叙事研究中的参考
。

但是
,

就如 日常教育经验

总是处在一定的文化处境
、

思 维方式和价值观念

之中
,

任何方法也必然会体现自身的文化品格 与

特点
,

这种文化案性也必将使我们的教育叙事从

方法与风格上变得丰富而多彩
。

可以说
,

叙事研究的写作并没有一个固定的

样式
。

对于教育叙事研究而言
,

并没有任何强制

性的规范和要求
,

但是如果你确实想要诊释和理

解我们眼前这个现实的教育世界和生活
,

希望能

够揭示其中真实生动 的 日常教育 实践经验和意

义
,

那么
,

以上对于叙事研究的这些一般策略和方

法的基本描述
,

也许可以提供必要的参考
。

同时
,

无论存在有多少教育叙事的方法
,

这些

方法的真正价值就在于
,

它们可以提供我们在教
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